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  ←←←←

←←  

  ←←

←←←←←←

  

  المسار الثالثالمسار الثالث : :←←

←←←←  

   الرابع: الرابع: المسار المسار←←

←←  

RReeggrrrreessiioonn  

wweeiigghhtt00..0055

HH00\\1100
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  ←←←←

  

RReeggrrrreessiioonn  

wweeiigghhtt00..2277

HH00\\1111

00..3377

  

  ←←

←←  

  ←←

←←←←  
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  RReeggrrrreessiioonn  wweeiigghhtt00..1199

HH00\\1122

00..2222

  

  ←←

←←←←←←

  

  ←←

←←←←  

  ←←

←←  
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  ←←

←←  

RReeggrrrreessiioonn  

wweeiigghhtt00..2277
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CCoonncclluussiioonnss  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  
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  00..2211  

  00..4499  

  00..2255

00..2266  00..337700..1188

00..335500..221100..112200..7766
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AAddddeedd  VVaalluuee

LLeeaarrnniinngg  OOrrggaanniizzaattiioonn..  

((QQuuaalliittyy  CCuullttuurree))  
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ZZeerroo  DDeeffeecctt

EEmmppoowweerrmmeenntt

HHiigghh  
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FFoorrmmaalliittyy

JJuusstt  

iinn  TTiimmee

  

CCoommppeettiittiivvee  

AAddvvaannttaaggee

          

    11  
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        22  

        33  

        44  

      55  
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    77  

    88  

    99  

    1100  
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AAbbssttrraacctt  

IImmppaacctt  ooff  SSttrraatteeggiicc  FFaaccttoorrss  oonn  IImmpprroovviinngg  

““PPrroojjeecctt  EEvvaalluuaattiioonn  AAddmmiinniissttrraattiivvee  PPeerrffoorrmmaannccee  EEffffeeccttiivveenneessss””  

PPrreeppaarreedd  bbyy  

  AAmmaall  SSaa’’oouudd  AAbbeedduullaazziizz  

SSuuppeerrvviisseedd  bbyy  

PPrrooff..DDrr..  IIssssaamm  AAll--  DDaabbbbaagghh  

TThhiiss  SSttuuddyy  aaiimmss  ttoo  aannaallyyssee  tthhee  IImmppaacctt  ooff  SSttrraatteeggiicc  FFaaccttoorrss  oonn  IImm--

pprroovviinngg  ““PPrroojjeecctt  EEvvaalluuaattiioonn  AAddmmiinniissttrraattiivvee  PPeerrffoorrmmaannccee  EEffffeeccttiivvee--

nneessss””  tthhrroouugghh  oouutt  tteessttiinngg  ((ccaauusseedd  aanndd  eeffffeecctt))  ddeeppeennddiinngg  uuppoonn  tthhee  

ooppiinniioonnss  ooff  tthhee  ttoopp  mmaannaaggeemmeenntt  mmeemmbbeerrss  aanndd  EExxeeccuuttiivveess  MMaann--

aaggeemmeenntt  iinn  ““OOBBEEIIKKAANNNN  FFOORR  RREESSEEAARRCCHH  AANNDD  DDEEVVEELLOOPPMMEENNTT””  CCoomm--

ppaannyy..  

TThhee  pprroobblleemm  tthhaatt  tthhiiss  ssttuuddyy  hhaannddlleess  wwiitthh  ccaann  bbee  ssuummmmaarriizzeedd  wwiitthh--

iinn  tthhee  kkeeyy  qquueessttiioonn  ““WWhhaatt  ccoouulldd  bbee  tthhee  nnaattuurree  ooff  ppoossssiibbllee  eeffffeecctt  ooff  

SSttrraatteeggiicc  FFaaccttoorrss  oonn  IImmpprroovviinngg  PPrroojjeecctt  EEvvaalluuaattiioonn  AAddmmiinniissttrraattiivvee  

PPeerrffoorrmmaannccee  EEffffeeccttiivveenneessss””..  HHeennccee  ffrroomm  tthhiiss  iissssuuee  aarraaiissee  aa  ggrroouupp  ooff  

sseeccoonnddaarryy  qquueessttiioonnss  tthhaatt  tthhiiss  tthheessiiss  aatttteemmpptt  ttoo  hhoolldd  aannsswweerrss  ffoorr..  

IInn  oorrddeerr  ttoo  aaccccoommpplliisshh  iittss  ggooaallss  ddeeppeennddiinngg  uuppoonn  sscciieennttiiffiicc  mmeetthhoodd--

llooggyy,,  tthhee  tthheessiiss  hhaadd  rreeaacchheedd  iittss  ttaasskk  tthhrroouugghhoouutt  ggaatthheerriinngg,,  pprroo--
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cceessssiinngg  aanndd  aannaallyyzziinngg  ddaattaa  bbaasseedd  oonn  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  ((3300))  ddiiffffeerreenntt  

mmaannaaggeemmeenntt  lleevveellss,,  ttoopp,,  ooppeerraattiioonnaall,,  wwoorrkkiinngg  iinn  ““OOBBEEIIKKAANN””  CCoomm--

ppaannyy  bbyy  uussiinngg  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  ccaarreeffuullllyy  ddeessiiggnneedd  aanndd  eellaabboorraatteedd  aass  

aa  mmeeaassuurriinngg  ttooooll  ffoorr  tthhiiss  ssttuuddyy..  TThhee  tthheessiiss  hhaadd  uusseedd  tthhee  mmuusstt  ssiiggnniiff--

iiccaanntt  ssttaattiissttiiccaall  mmeetthhooddss,,  ddeessccrriippttiivvee  aanndd  ppeerrssppeeccttiivvee  ((PPaatthh  AAnnaallyy--

ssiiss))  iinn  tteessttiinngg  iittss  hhyyppootthheesseessee..  

TThheessiiss  mmaaiinn  ffiinnddiinnggss::  

11..  AA  ppoossiittiivvee  iimmppaacctt  ooff  ssttrraatteeggiicc  ffaaccttoorrss  ((SSWWOOTT  aannaallyyssiiss,,  MMiissssiioonn  

ddeetteerrmmiinniinngg,,  aanndd  ppllaannnniinngg  aanndd  iimmpplleemmeennttiiaattiioonn  eexxppeeccttaattiioonn  

bbyy  uussiinngg  sscceennccrriiooss  mmeetthhooddeess))  oonn  iimmpprroovviinngg  PPrroojjeecctt  EEvvaalluuaattiioonn  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  PPeerrffoorrmmaannccee  EEffffeeccttiivveenneessss  ((QQuuaalliittyy  ppeerrffoorr--

mmaannccee,,  TToottaall  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt,,  CCoommppeettiittiioonn))..  

22..  TThhee  iinnddiiccaattoorrss  ooff  ccoommppeettiittiivvee  ppoossiittiioonn  ccoommppeettiittiivveenneessss  tthhee  

ssttrroonnggeesstt  ppoossiittiivvee  rreellaattiioonn  oonn  iimmpprroovviinngg  PPrroojjeecctt  EEvvaalluuaattiioonn  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  PPeerrffoorrmmaannccee  EEffffeeccttiivveenneessss,,  wwhheerree  tthhee  rreeggrreess--

ssiioonn  wwiieegghhttss  ((6666%%)),,  TThhee  rreeggrreessssiioonn  wwiieegghhttss  ooff  qquuaalliittyy  ppeerrffoorr--

mmaannccee  ccoommeess  sseeccoonndd  oonn  iimmpprroovviinngg  PPrroojjeecctt  EEvvaalluuaattiioonn  AAddmmiinn--

iissttrraattiivvee  PPeerrffoorrmmaannccee  EEffffeeccttiivveenneessss  wwiitthhiinn  tthhee  ssaammee  mmeetthhoodd  

wwhheerreeaass  tthhee  rreeggrreessssiioonn  wweeiigghhttss  rreeaacchheedd  ((5599%%)),,  aanndd  tthhee  iinnddii--

ccaattoorrss  ooff  ttoottaall  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  ccoommeess  tthhiirrdd    oonn  iimmpprroovviinngg  
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PPrroojjeecctt  EEvvaalluuaattiioonn  AAddmmiinniissttrraattiivvee  PPeerrffoorrmmaannccee  EEffffeeccttiivveenneessss  

wwhheerreeaass  tthhee  rreeggrreessssiioonn  wweeiigghhttss  rreeaacchheedd  ((5533%%))..  

SSttuuddyy  MMaaiinn  CCoonncclluussiioonnss::  

11..  DDeeeeppeenniinngg  aawwaarreenneessss  ooff  tthhee  rroollee  ooff  eenncclloouuddiinngg  ssttrraatteeggiicc  ffaacc--

ttoorrss  iinn  tthhee  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannccee  ppaarrttiiccuullaarrllyy  

((pprriivvaattee  sseeccttoorr))..  AAnndd  tthhee  lleevveell  ooff  iimmppoorrttaannccee  wwiitthhiinn  tthhee  eennttrryy  

ccrriitteerriiaa  ffoorr  eevvaalluuaattiinngg  ppeerrffoorrmmaannccee,,  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  iimm--

pprroovviinngg  iittss  eeffffeeccttiivveenneessss  iinn  ddeemmoonnssttrraattiinngg  tthhee  ttrruutthh  ooff  tthhee  

ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  aacchhiieevveemmeenntt..  

22..  TThhee  aaddooppttiioonn  ooff  tthhee  TToottaall  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  aapppprrooaacchh  wwiitthh  

ttoottaall  qquuaalliittyy  ssttrraatteeggyy,,  bbaasseedd  oonn  aa  ddeeeeppeerr  aawwaarreenneessss  ooff  tthhee  

rroollee  aanndd  iimmppoorrttaannccee  ooff  qquuaalliittyy  ttoo  eenntteerr  tthhee  aarreennaa  ooff  bbuussiinneessss  

oorrggaanniizzaattiioonnss  iinn  tthhee  iinntteerrnnaattiioonnaall  mmaarrkkeettss..  

33..  OObbeeiikkaann  ffoorr  RReesseeaarrcchh  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  ccoouulldd  aappppllyy  tthhee  mmoodd--

eell  ooff  ssttuuddyy  oonn  tthhee  eexxeeccuuttiinngg  pprroojjeeccttss  tthhaatt  aaddoopptt  tthhee  ssttrraatteeggiicc  

ppllaannnniinngg  ddiimmeennssiioonn..  

44..  TThhee  ssttuuddyy  mmooddeell  eexxaammeenndd  iinn  tthhiiss  tthheessiiss,,  ccoouulldd  bbee  aapppplliieedd  oonn  

aannyy  pprroojjeecctt  hhaass  ssttrraatteeggiicc  ppllaann;;  iitt  nneeeeddss  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  eeffffeecc--

ttiivveenneessss  ooff  eevvaalluuaattiioonn  pprroocceedduurreess,,  qquuaalliittyy  ssttaannddaarrddss  tthhrroouugghh  

aa  ccoommpprreehheennssiivvee  aanndd  ccoommppeettiittiivvee..  


